" “Pertsona arok du bizitzeko, libre izateko eta segurtasunerako eskubidea” {Giza Eskubideen Aldarrikapen Unibertsataren 3. artikulua)
“Foda persona tiene derecho a I vida, a la bertad y a su segutidad personal” (Articulo 3 de la Declaracicn Universal de Derechos Humanos)
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Resolucién del Ararteko, del 9 de diciémbre de 2008, por la que se concluye la
actuacion relativa al cierre de la residencia Reina de la Paz de Bilbao.

I

Antecedentes

1. Varias personas, en representacion de la asociacion Ohianka, se dirigieron a
esta institucion planteando un problema que afectaba a la residencia para
personas mayores Reina de la Paz, ubicada en el barrio de Ibarrekolanda, de
Bilbao. La entidad Bilbao Bizkaia Kutxa {BBK) es ta titular de ese centro, que
pertenece a su Obra Social,

Segin la documentacién aportada, dicha asociacién estaba integrada por
algunas personas usuarias de dicho centro y sus familiares, y se habia "creado,
exclusivamente, para la defensa de los derechos de los residentes de Reina de
la Paz". '

La asociacion Ohianka planteaba lo siguiente:

" Manifestaba su disconformidad con las decisiones que habia adoptado la BBK
en relacion con dicha residencia. Tales decisiones afectaban, de manera muy
importante, a la citada residencia y a quienes alli residian, puesto que se
trataba del cierre del servicio y el desalojo del centro, con el traslado de las
personas usuarias a ofras residencias. Los centros de destino inicialmente
propuestos estaban ubicados en Loiu y Unbe. Luego se fueron incorporando
otros de Bilbac y su entorno.

Indicaba que esta medida se debia, al parecer, porque la residencia no habia
realizado diversas obras que le habia requerido la Diputacién Foral de Bizkaia,
para que el centro cumpliera con los requisitos legalmente establecidos.
Agotados todos los plazos legales, dicha diputacién ya no renovaba la
autorizacién de funcionamiento del centro. Ante esta situacion, la BBK habia
decidido derribar la residencia y erigir una nueva. Esto suponia el desalojo dei
centro, el abandono del lugar que hasta entonces habfa sido el hogar de
muchas personas mayores.

La asociacion aceptaba la necesidad de que el centro realizara las obras
necesarias para adecuarse a la norma, pero rechazaba el desalojo v,
especialmente, el derribo. Entendian que era posible realizar las obras por
plantas, manteniendo la actividad residencial; esto es, sin necesidad de
desalojo.

Indicaba, también, que la primera informacién de todo lo anterior ia Habfan
tenido a través de [a prensa, el 20 de junio de 2008, cuando el centro ya
estaba sin autorizacién de funcionamiento desde el 4 de ese mes, El 11 de julio
la direccion entregé a los residentes un escrito informando de ias reformas y
entregando el documento del contrato de novacién que era preciso suscribir
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- @Garantiza a los residentes que se les mantendrd el mismo precio en el
centro de destino {la BBK asumirs la diferencia de precio que pueda haber).

- Los centros de destino serdn de nueva construccion, con garantias de
calidad y tendran gran capacidad para que puedan acoger a grandes grupos
y se mantengan, asi, las relaciones de amistad ya establecidas.

- Se posibilita el contacto con Bilbao, habilitando dos autobuses diarios
(mafiana y tarde) a la capital, para gque quienes tenian vida social en la
ciudad, la mantengan.

- Se garantiza el retorno a la nueva residencia que se construya en
Ibarrekolanda "siempre que se mantengan los requisitos sociosanitarios que
motivaron el ingreso de las personas afectadas en la residencia Reina de la
Paz".

Para mantener lo anterior, la BBK alcanzé acuerdo con varias residencias
privadas. Iniciaimente estaban ubicadas en Loiu y Unbe. Después, se sumaron
otras de Bilbao, Barakaldo o Zamudio. Todas ellas de nueva construccion.

. Respecto a la informacién facilitada a las personas afectadas, la BBK sefialaba
gue se habia informado a cada residente, bien personalmente o bien en
compafila de familiares en caso necesario. La BBK reconoce que el
desplazamiento de las personas de su Jugar habitual de residencia es "una
situacién objetivamente incomoda”. Por eso y para tratar este asunto con
sensibilidad y delicadeza, se contraté a profesionales -psicélogas vy
trabajadoras sociales-.

Se afadfa que también se garantizaban los derechos laborales de la plantilla,
reubicandoia en otros centros dependientes de la entidad. lgualmente, que se
habfa procurado mantener el emplec del personal de las empresas proveedoras
de la residencia.

Consideraciones

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente sefialados, escuchadas las tres
partes intervinientes en el proceso -la asociacion Chianka, en representacion de
residentes y familiares, [a Diputacién Foral de Bizkaia y ia BBK- y a la luz de |la
normativa aplicable al caso, asi como de las reglas del principio de la buena
administracién o de la buena practica administrativa, exigibles no sb6ilo a las
administraciones publicas sino a todas las entidades que prestan servicios a
personas, debemos formular las siguientes consideraciones.

1. El marco legal aplicable esté constituido por las siguientes normas:

- Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la autorizacidn,
registro, homologacién e inspeccién de los servicios sociales de la CAPV.
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- Decreto 41/1998, de 10 de abril, sobre los servicios sociales residenciales
para la tercera edad. Entré en vigor el 8 de abril de 1998. Este decreto
sefiala los requisitos materiales y funcionales que han de cumplir todos los
centros residenciales para mayores. Fundamentalmente, se refieren a
medidas contra incendios, instalacién eléctrica, barreras arquitecténicas,
servicios higiénicos, habitaciones, 4reas comunes, drea sanitaria,
comedores colectivos, programacién y personal de atencién.

Este decreto ha sido modificado mediante el Decreto 125/2005, de 31 de
mayo, que da nueva redaccioén a las disposiciones transitorias que son de
aplicacién en este caso. Posteriormente, sufrié otra modificacién (Decreto
196/2006), que no afecta al caso estudiado.

- Igualmente, el Decreto 41/98 recoge, en los articulos 4, vy 5, Ios derechos vy
deberes de las personas usuarias de las residencias,

2.- En 1975 se abrid [a residencia Reina de la Paz. Se cred para acoger a personas
_ que se valen por si mismas o auténomas. Desde ia aprobacién del Decreto

41/1998, va citado, este centro estd sometido a su cumplimiento. Por tanto, la
autorizacién de funcionamiento estd condicionada al cumplimiento de los
requisitos exigidos.

2.a) En cuanto a los requisitos, se recogen en el anexo Il: requisitos materiales
y funcionales especificos para residencias. Son de aplicacion, en este caso, las
especificaciones técnicas n® 4: servicios higiénicos, y n° 6: habitaciones,
puestc que lo que el centro incumple es lo siguiente:

- el tamafo de las habitaciones, porque es inferior al requerido

- barreras arquitecténicas en los banos, porque que tienen bafiera en lugar de
ducha adaptada o geriatrica.

- el ancho de las camas es también inferior al requerido {0,80 m en vez de
0,90m.)

Veamos qué sefiala el Decreto 41/98 a ese respecto:

Respecto a los bafos:

En la zona de habitaciones no es obligatorio que cada habitacién tenga bafio
incorporado, sino que es suficiente con que haya uno por cada cuatro
personas. Sin embargo, los bafios que existan no deben presentar ninguna
barrera arquitecténica y deben permitir la entrada a la ducha en silla de ruedas.
Textualmente dice lo siguiente:

Especificacion técnica n° 4. servicios higiénicos

Todas las residencias de la tercera edad, cualquiera que sea su capacidad y
caracteristicas, deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1.- Los servicios minimos seran: '
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al En zona de habitaciones se exigird un inodoro, un lavabo y una ducha por
cada cuatro personas usuarias.

{..)

Todos estos servicios deberdn carecer de barreras arquitecténicas y contar con
espacio suficiente que permita la circulacion en silla de ruedas sin maniobras
complicadas.

f...)

2. Las duchas no deberéan presentar ninguna barrera arquitecténica en el suelo,
dispondrén (...} de un sumidero sinfénico de gran absorcion en el suelo de tal
forma que, mediante el uso de sillas "ad hoc”, se facilite la higiene de los/las
residentes que se vean obligados a utilizar silla de ruedas.

f...)

De acuerdo con lo anterior, las bafieras incumplen esta directriz, al igual que lo
harian los platos de ducha. Por tanto, de querer mantenerse las habitaciones
con bafio, la sustitucion de la bafiera por la ducha geriatrica requeriria aumentar
el tamafio del bafio, para que éste fuera amplio y sin obstaculos para una silla

. de ruedas. :

Respecto a las habitaciones:
El decreto dice textualmente dice lo siguiente:

Especificacién técnica n° 6: Habitaciones.

A.- Las habitaciones deberdn cumplir los siguientes requisitos:

{...]

2.-1{...} :

a) habitacién doble: superficie minima de 14 m®, excluido el cuarto de aseo

b} Habitacién individual: superficie minima de 10 m? excluido el cuarto de aseo
Todas Jas habitaciones estardn disefiadas de manera que permitan Ia
circulacién en silla de ruedas y sin maniobras complicadas.

4.- ... una cama con anchura minima de 90 cm.

5.- La distancia lateral entre una cama y un paramento no serd menor de 50
cm. v el espacio del lado opuesto, asi como a los pies de fa cama, deberdn
medir méds de 90 cm. Esta ultima distancia existird coma minimo enire camas.

El tamafio y condiciones de las habitaciones deben permitir la comodidad de
movimientos, incluso si la persona se encuentra en silla de ruedas. En la
residencia que nos ocupa no se cumple la superficie de las -habitaciones
individuales. Segun la Diputacién foral, estas habitaciones tienen un pasiilo
interior de 2,6 m2, que habria que excluir del computo. De esta manera, el
rectangulo donde se ubican la cama y el resto de muebles mide 6,25 m2, Si se
incluyera el pasillo interior, en una interpretacién generosa, la superficie seria
de 8,89 m2 y tampoco se alcanzaria la superficie minima.
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Asi mismo, no se respeta la distancia de 90 cm. que, como minimo, debe
haber entre los pies de la cama y la pared.

Es decir, en esta residencia era preciso ampliar la superficie de las habitaciones
vy, también, modificar la estructura de los bafios. Los anteriores
incumplimientos constituian el motive de la no concesién de la autorizacién
definitiva de funcionamiento, que tratamos a continuacion

2.b) En cuanto a la autorizacién de funcionamiento, como se ha indicado, es de
aplicacion la disposicién transitoria primera del Decreto 41/98, que entré en
vigor el 8.4.98.

Esta disposicion fija el plazo de un afio (hasta el 8.4.99) para que todos los
centros soliciten autorizacién de funcionamiento, de acuerdo con esta norma.
En el caso de que en ese plazo, el centro.no cumpla con todos los requisitos
gue exige el decreto, se prevé la concesion de una autorizacién provisional de
funcionamiento por un maximo de cinco afics (hasta el 8.4.04), para que el

. centro se adecue a dicho decreto. Dicha disposicién transitoria primera sefiala

textualmente lo siguiente:

Primmera.- Autorizacion de funcionamiento.

1. Las entidades titulares de Jos servicios sociales residenciales para la tercera
edad que se encuentren en funcionamiento a la entrada en vigor del presente
Decreto deberdn solicitar de la Administracion competente, en ef plazo de un
afio a partir de la citada fecha, la preceptiva autorizacién de funcionamiento,
previo el cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales que le sean de
aplicacion de acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 2 de este
Decreto.

Hasta entonces, y mientras se resuelva su solicitud, los servicios sociales
residenciales para la tercera edad continuardn con su funcionamiento habitual.

Si transcurrido dicho plazo de un afio las entidades titulares de los servicios
sociales residenciales para la tercera edad no hubieran cumplido los requisitos
materiales o funcionales que les sean de aplicacién en atencion a su ftipologia,
o habiéndolos cumplide no hubieren solicitado la preceptiva autorizacion de
funcionamiento, la Administracion competente procederé al cierre del centro
donde estos servicios se estuvieran prestando.

2.- 8i por razones técnicas de construccion o de otra Indole los servicios
sociales residenciales para la tercera edad no cumplen algunos de los requisitos
materiales y funcionales establecidos en el presente Decreto, y siempre que el
informe de la inspeccion especifique que no afectan a aspectos sanitarios o de
seguridad que redunden gravemente en la calidad de vida de las personas
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usuarias, la Administracion competente podré autorizarlos provisionalmente por
un plazo maxime de cinco arnios.

Si trascurrido este plazo de cinco afios las entidades titulares de los servicios
sociales residenciales para la tercera edad no hubieran cumplido los requisitos
materiales o funcionales que les sean de aplicacion en atencion a su tipologia,
o habiéndolos cumplido no hubieren solicitado la preceptiva autorizacion
definitiva de funcionamiento, la Administracién competente procederd al cierre
del centro donde estos servicios se estuvieran prestando.

De acuerdo con esta disposicion transitoria y como hemos indicado
anteriormente, la BBK solicité a la Diputacion la autorizacién de funcicnamiento
en abril de 19989 (el plazo vencia el 8 de ese mes}). La Diputacién no pudo
concederle la autorizacién definitiva, por lo que le otorgé la Autorizacién
Provisional de Funcionamiento, el 9 de octubre de 2000, con efectividad hasta
¢l 8 de abril de 2004. Previamente, [a Inspeccién habia verificado que se daban
las condiciones para ello. Esta Ultima fecha era la maxima que permitia la

. norma para [a vigencia de una autorizacién provisional.

El parrafo segundo del apartado 2 de la disposicién transitoria indica que si
transcurrido ese plazo no se puede oiorgar la autorizacién definitiva, se
procedera al cierre del centro.

La residencia Reina de la Paz se encontraba en esa situacién en aquel
momento, pero no era la Unica. En Bizkaia habfa un nimero no desdefable de
centros que aiin no cumplian todos los requisitos del decreto, Los servicios de
inspeccién vascos habian detectado dificultades arquitectonicas en varios
centros para adecuarse a la normativa. Por eso, el Gobierno Vasco, estaba
preparando una modificacién de dicha disposicién transitoria, que permitiera
prorrogar a los centros su plazo de adecuacién, mediante una nueva
autorizacién provisional. Por esta razén, en espera de dicha modificacién y de
acuerdo con el Gobierno Vasco se prorrogé la autorizacion provisional a esta
residencial, al igual que a otras, con el fin de dar cierta cobertura a una
situacién transitoria. Esta prérroga fue de un afio y vencié el 8 de abril de
2005.

Se esperaba que la modifibacién de las disposiciones transitorias fuera
inminente, pero no se produjo hasta el 31 de mayo de 2005, con la aprobacién
del Decreto 125/2005, que entré en vigor el 4 de junio de 2005,

E! nuevo decreto da nueva redaccién a las disposiciones transitorias del decreto
41/98. En lo que respecta a la autorizacién de funcionamiento, la nueva
redaccion de la disposicién adicional primera del D. 41/98 sefiala, en resumen,
lo siguiente: prevé que los centros gue ya funcionaban antes del 8 de abril de
1998 (fecha de entrada en vigor del citado decreto) y no cumplieran con
aspectos relativos a barreras arquitect6nicas o a las habitaciones {caso de este
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centro) podran obtener la autorizacion de funcionamiento si se dan ftres
condiciones: que las obras sean inviables 0 que éstas supongan un coste
desproporcionado, que el centro funcione bien en lo deméds y que el
incumplimiento no afecte a la salud ni a la seguridad. Los centros que no
estuvieran en esta situacidh —por considerarse posible su reforma- deben
presentar un proyecto de obras en 6 meses para que se les otorgue un plazo de
3 afios, improrrogable, (venciendo el 4 de junio de 2008). La no adecuacién en
esa fecha dard lugar al cierre del centro,

La disposicién transitoria primera del D. 41/98, tras la nueva redaccién dada
por el D. 125/05, queda textualmente de la siguiente manera:

Disposicién Transitoria Primera.- Autorizacion de funcionamiento:
1.- en el supuesto de servicios sociales residenciales que estuvieran en

funcionamiento con anterioridad al 8 de abril de 1998, que por razones
téchicas de construccion o de otra indole no cumplan la especificacion técnica

. n° 2 (barreras arquitectonicas y urbanisticas) y/o la n° 6 (habitaciones] del

anexo [l del Decreto 471/1998, de 10 de marzo, la Administracion competente
podrd concederles la autorizacion definitiva de funcionamiento, siempre vy
cuando el informe de jnspeccion:

- Determine la inviabilidad de la acometida de obras con objeto de subsanar el
problema que provoca el incumplimiento de una de las dos especificaciones
técnicas sefialadas o de ambas, o que atendiendo al presupuesto econdmico
disponible, la adaptacion constituya un gasto desproporcionado.

- Considere que, por lo demds, el servicio social residencial cumple
correctamente ef resto de los requisitos técnicos del Decreto y dispensa una
atencion adecuada a las personas usuarias del mismao.

- Especifique que las causas que generan el incumplimiento no afectan a
aspectos sanftarios o de seguridad, ni a aspectos relacionados con la atencion
de las personas usuarias que pudieran efercer un efecto perjudicial en su
calidad de vida.

2. En todo caso, las entidades titulares de los servicios sociales residenciales
que quieran acogerse a lo establecido en el apartado anterior, deberdn
presentar ante la Administracién competente, en un plazo de 6 meses desde la
entrada en vigor del presente Decreto, informes técnicos en los que se
Jjustifigue documentalmente sobre fla imposibilidad de adecuacion a las
especificaciones técnicas segunda y/o sexta def anexo If del Decreto 41/7998,
de 10 de marzo.

3.- Los servicios sociales residenciales para la tercera edad que estuvieran en
funcionamiento con anterioridad al 8 de abrif de 1998, y que a juicio de la
Administracién competente no se encuentran dentro del supuesto contemplado
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en el apartado primero de esta Disposicion Transitoria, por ser factible y
necesaria la reforma para el cumplimiento integro de las especificaciones
técnicas de referencia, deberdn presentar ante la Administracion competente
un proyecto de realizacion de obras, con calendario de ejecucién de las
mismas. Dicho proyecto deberd presentarse en un plazo de 6 meses a partir de
la entrada en vigor del presente Decreto. El plazo de autorizacion provisional de
funcionamiento para estos servicios seré de 3 afios, a contar desde la misma
fecha.

Si una vez transcurrido el plazo de 3 aflos en situacion de autorizacion
provisional las entidades titulares de los servicios sociales residenciales para la
tercera edad no hubieran cumplido los requisitos materiales y funcionales gue
les sean de aplicacion en atencion a su tipologia, o habiéndolos cumplido no
hubieren solicitado la preceptiva autorizacién definitiva de funcionamiento, la
Administracién competente procederé al cierre del centro donde estos servicios
se estuvieran prestando.

. De acuerdo con lo anterior, habia dos posibilidades -ambas a realizar antes del

4 de diciembre de 2005 {6 meses desde la entrada en vigor del D. 125/05)-
para obtener la autorizacién definitiva de funcionamiento:

‘a) acreditar, mediante informe, la inviabilidad de las obras o que éstas suponfan

un coste desproporcionado, asi como que se prestaba una atencién adecuada a
los residentes y que no peligraban ni su salud ni su seguridad.

b) De no darse lo anterior, se entendia que era posible la reforma y, para ello,
habia que presentar un proyecto de obras, con calendario de ejecucion. En este
caso, se concederia una autorizacién provisional de 3 afios desde la fecha de
entrada en vigor del D. 125/05 {4-6-05) para la realizacién de las obras. Ese
plazo (a vencer el 4.6.08) seria improrrogable, de manera que, si continuaba el
incumplimiento, se procederia al cierre del centro.

La BBK soliciié la Autorizacién Provisional de Funcionamiento y aporté un
informe sobre las dificuitades para adaptarse a normativa. Cifraba el costo de
las obras en cerca de 4,6 millones de euros. Ambos documentos [os presentd
vencido el plazo. No obstante, la Diputacién le concedié la ultima Autorizacién
Provisional de Funcionamiento hasta el plazo limite permitido: 4 de junio de
2008. Como se ha sefalado anteriormente, la Diputacién, al darle esa
autorizacién, le recordé su obligacién de Hevar a cabo las obras antes de esa
fecha ya que, de lo contrario, se procederia al cierre del centro.

La BBK no realiz6 las obras debidas, por lo que el 4 de junio quedd sin efecto la
autorizacién,

3.- La normativa es clara en cuanto a los requisitos que han de cumplir todos los

centros residenciales para personas mayores, entre los que se encuentra la
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residencia Reina de la Paz. Son requisitos pensados en las personas mayores y
previendo situaciones frecuentes en ellas, como que se encuentren con
problemas de movilidad o necesitadas de una atencidn especial, para que, en
todo momento, se ies pueda procurar una atencién adecuada y la mejor calidad
de vida posible. Los requisitos del decreto son una garantia de calidad para la
residencia que revierten en ias personas usuarias de la misma. Muchos centros
residenciales vascos han llevado a cabo grandes obras de adaptacién a la
citada norma, obras importantes que han supuesto una inversién econdémica
considerable. :

Resulta incuestionable la obligacién de la residencia Reina de la Paz de cumplir
con todos los requisitos del D. 41/98. Si no lo hubiera hecho para seguir
funcionando, ademas de haber incurrido en una ilegalidad, habrfa supuesto un
agravio comparativo y una discriminacién hacia los centros que sf han realizado
el esfuerzo. '

La norma, como se ha visto, ya sefialé un periodo transitorio para que todos los

~ centros pudieran realizar las adaptaciones necesarias para adecuarse a ella. Un

periodo que ha sido amplio, pues se ha extendido, como minimo, desde el 8 de
abril de 1999 hasta el 4 de junio de 2008.

Del anélisis anterior se desprende que la actuacion de la Diputacion Foral de
Bizkaia se ha ajustado a lo dispuesto en la normativa vigente, tanto en los
requsrimientos realizados como en el tipo de autorizaciones concedidas.

En ia gestién de los tiempos establecido en la normativa, la Diputacién ha
hecho uso de un criterio de flexibilidad, lo cual merece una valoracién positiva.
Ha concedido algunas prérrogas més alld de lo estrictamente permitido por la
norma {(como las que siguieron al vencimiento del plazo el 8.4.04 hasta la
entada en vigor del D. 125/05, de acuerdo con el Gobierno Vasco). Ha
aceptado, al menos, una solicitud de autorizacién y entrega de proyecic una
vez vencido el plazo (presentadas en diciembre de 2005 y enero de 2006). Ha
otorgado un plazo extraordinario suficiente —seis meses- para que el desalojo se
realizara de manera pausada. En este plazo, el centro ha seguide funcionando,
aunque sin autorizacién. Las dos dltimas situaciones han estado provocadas
por la actitud de [a BBK y han requerido una respuesta administrativa que no
fuese dréstica, sino que resuftase adecuada al caso y al momento.

Por lo que respecta a la actuacion de la entidad Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK),
cuya Obra Social es la titular de la residencia Reina de la Paz, hay que subrayar
el hecho de que conocia el decreto de aplicacion, sus obligaciones y los plazos
estipulados desde el principio, pese a lo cual se ha mantenido en una actitud de
pasividad hasta el Gltimo momento. Ha actuado al limite de los plazos o los ha
agotado, no sdlo en la adaptacion del centro a la norma, sino también en
aspectos de tramite, como acabamos de sefialar en el pérrafo anterior.
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Puehio

Tras agotar todos los plazos, la BBK comunicé la decisién de cerrar el centro
para construir  un edificio nuevo. Desconocemos cudndc se adopté esa
decisi6n, pero lo cierto es que informé de ello a la Administracién 15 dfas antes
de que finalizara el Gitimo plazo y lo comunicé formalmente, por escrito, tan
s6lo dos dias antes de su término. La decisidn conllevaba el desalojo de 350
personas, que debfa hacerse con tranquilidad y con las maximas garantias de
proteccion de los derechos, el bienestar y la seguridad de las personas
afectadas. Al no haber tiempo paa ello, la situacién obligé a la Diputaci6n Foral
a conceder un plazo extraordinario de 6 meses para esa tarea.

En cuanto a la informacién a las personas usuarias del centro sobre la decisién
y sus causas, debemos recordar que el articule 5 del D. 41/98 les reconoce,
entre otras cosas, el derecho "a recibir informacién y ser consultadas sobre
todos aquellos temas que pueden afectarlfe o interesarle en su calidad de
residente”. Es evidente que la decision de. cierre les afectaba y les interesaba
sobremanera, porque implicaba abandonar el lugar que era su hogar
permanente, su entorno fisico y afectivo, etc. Era una noticia de primer orden
para las personas residentes y sus familias. Sin embargo, no se les respeté este
derecho, ya que se tuvieron gque enterar de la noticia por la prensa el 20 de
junio, cuando la residencia ya llevaba 15 dias con la autorizacién vencida. La
informacién escrita fue adn més tardia, ya que se produjo en el mes de julio,

cuando ya se habfan dado los primeros pasos para el desalojo.

Debemos senalar, por tanto, que la informacién dada a las personas mayores
residentes ha tenido varias deficiencias, tanto en lo relativo al momento en que
se ha comunicado a aquéllas la decisién de cierre como al modo en que se ha
hecho. Hubiera sido deseable que este asunto hubiese tenido un tratamiento
distinto, que el proceso hubiese sido més abierto, mas participativo, mas
transparente y mas cercano para con las personas mayores afectadas.
Pensamos que actuaciones. como la que nos ocupa no contribuyen a la
estabilidad y tranquilidad que necesitan nuestros mayores y que, precisamente,
eso es {o que buscaban al ingresar en la residencia. '

Por otra parte, la comunicaciéon de la noticia del cierre y del consiguiente
desalojo vino acompafiada de la comprensible inquietud que produjo en el
colectivo afectado una disposicion del contrato de novacién, de donde cabia
deducir que si devenian en personas dependientes tras la ejecucién de las obras
para la construccién del nuevo edificio no podrian volver a la residencia.

Efectivamente, el contrato de novacién que debian firmar los residentes
establecia esa condicién para volver al nuevo centro, pero lo expresaba de una
manera no muy clara, al indicar que esa posibilidad "...queda condicionada a
que... siga cumpliendo... con los requisitos médico-sanitarios que fueron
tenidos en cuenta para dicho ingresa”, asf como a que "suscriba el nuevo
contrato tipo de [a residencia Reina de la Paz asumiendo sus normas de
funcionamiento”.
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Lo anterior suponfa una contradiccién con el contrato que se habfa firmado al
ingresar en el centro, en el que la residencia se habia comprometido a prestar
"...el grado de asistencia que, por sus caracteristicas de dependencia fisica o
psiquica requiera...”. y ello "por el plazo de tiempo indefinido”. Este contrato
de novacién causé un fuerte malestar en la asociacién Ohianka y constituyé
uno de los motivos principales de disconformidad con el proceder de la BBK.

Nos congratula saber que, pocos dias antes del 2 de diciembre, este aspecto
del retorno se ha solventado de manera favorable, ya que la BBK ha aceptado,
segln las informaciones que han trascendido, que puedan volver todas las
personas que han de abandonar el centro, asi como la no necesidad de
suscribir nueve contrato, manteniendo la vigencia del anterior.

Las personas mayores constituyen uno de los colectivos de atencion especial
para esta institucién del Ararteko, dada su situacion de gran vulnerabilidad. Por
es0, creemos que es importante que las actuaciones que afecten a este tipo de

. personas estén guiadas por pautas que les aporten seguridad y estabilidad -
fisica y emocional- y gue respeten sus ritmos particulares al tiempo que no
produzcan alteraciones significativas en su equilibrio psico-emocional y en su
bienestar. Lamentamos tener que decir que esas condiciones no se han dado
en este caso.

Reconocemos el derecho de cualquier entidad titular de un centro residencial a
adoptar las decisiones que considere mas adecuadas con relacién al mismo,
siempre y cuando las mismas se ajusten a lo establecido por el ordenamiento
juridico asi como a las normas contractuales existentes en su caso, condiciones
a las gue debemos afiadir, desde el prisma de la méaxima proteccion a las
personas vulnerables, las normas éticas relativas a la buena practica y a una
atencion diligente y adaptada a las circunstancias de cada persona durante el
proceso de adopcién y notificacion de esas decisiones. Por consiguiente, no
cuestionamos la capacidad de la BBK para decidir sobre el futuro de la
residencia Reina de la Paz, incluyendo su cierre y la ejecucién del proyecto de
construccién de un nuevo centro. Pero debemos reconvenir a esta entidad por
no haber obrado de la forma en que debié hacerlo.

En la oferta que la BBK hizo a las personas residentes la entidad asumfa
algunos compromisos que resultaban légicos, puesto que la decision de cierre y
sus consecuencias no eran atribuibles a los residentes. Nos referimos, entre
otras, a las siguientes cuestiones: hacerse cargo de los gastos de traslado,
respetar al precio del servicio, procurar que se mantengan las relaciones
establecidas, etc. Pero, por el contrario, dicha oferta obviaba otras cuestiones
que resultaban de vital importancia para garantizar la debida proteccién de las
personas mayores, como el mantenimiento del entorno familiar y social,
especialmente de las personas auténomas con vida social fuera del centro y el
retorna de las personas dependientes..
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El andlisis de lo acontecido en [a residencia Reina de la Paz nos ha llevado a la
necesidad de plantearnos una reflexion en relacién con algunos aspectos de la
normativa aplicable con el fin de mejorarlos cara al futuro.

6.a) Una vez tomada la decisién del cierre, se comunicd ésta formalmente vy
por escrito a la Diputacién dos dias antes de que venciera definitivamente la
vigencia de fa autorizacién provisional en vigor. A este respecto, el Decreto
41/98, en su articulo 3.1.b), cuando indica la necesidad de comunicar el cese
del servicio, no establece para ello ningin plazo. Sin embargo, creemos que
seria deseable adoptar y comunicar a la Administracién competente una
decision de tal envergadura con una determinada antelacién a la fecha de
cierre, en cualquier caso bastante superior a la que se ha dispuesto en este
caso, con el fin de gestionar debidamente la comunicacién de dicha decisién a
las personas usuarias. '

Disponer de un plazo amplio facilitaria la necesaria informacién a las personas

. afectadas y darfa un margen suficiente para que las personas usuarias pudieran

comprender la medida vy sus causas y ‘la fuesen asimilando con tiempo
suficiente, pensando en las posibles alternativas que se les presentaran para
elegir con mayor seguridad lo que mas les conviniera y se fuesen organizando
para cuando llegase el momento de dejar el centro.

En ese sentido, pensamos que serfa conveniente que normativamente se
sefialase un plazo razonable que exigiese comunicar el cese del servicio a la
Administracién con una determinada antelacion.

6.b) Igualmente, seria deseable que esa comunicacién de cese comprendiera un
compromiso de informar de la medida a las personas usuarias, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 5.5. del D. 41/98. Este aspecto nos parece
importante porque puede evitar el surgimiento de muchas situaciones
conflictivas, que habria que evitar.

6.c) Las medidas propuestas, que someteremos a la consideraciéon de [a
administracion competente, garantizarfan, a nuestro juicio, que los procesos de
desalojo de un centro, por cese de su actividad, se desarrollasen en un clima de
normalidad y con ritmos adecuados a las circunstancias de las personas
mayores residentes, haciendo uso ademas de los cauces de participacion
previstos en la norma, procurando que las cosas se hagan buscando la
satisfaccion de las personas afectadas. ‘

Conclusiones

La Diputacion Foral de Bizkaia ha actuado conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, requiriendo la realizacion de las obras y otorgando
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autorizacion provisional de funcionamiento. El 4 de junio pasado concluyé
definitivamente, el plazo que contempla el Decreto 41/98 para la adecuacién a
los requisitos exigidos, que permite obtener la autorizacién de funcionamiento.
A partir de esa fecha, el centro disponia de un plazo, que finalizé el 2 de
diciembre, para el cierre.

La legalidad ampara a la entidad BBK para lievar a cabo el proyecto de derribo
del centro Reina de la Paz y construir una nueva edificaciéon. Ahora bien, la
gestion gue ha conducido al cierre de la citada residencia no ha sido la que
hubiera sido deseable, teniendo en cuenta que las personas afectadas por la
decisién de cierre son extremadamente vulnerables, y debemos censurar por
ello la actuacién que ha tenido la BBK.

La decisién de cierre de una residencia de personas mayores requiere un
proceso llevado con exirema sensibilidad y cuidado hacia las personas
residentes en el centro, que es su hogar. Ademads, requiere una proteccién
méxima de sus derechos a la integridad fisica y moral, a su saiud y a su

. bienestar. En el caso analizado no se ha actuado con la diligencia debida, que

hubiera sido la esperada de una entidad con una obra social comprometida con
colectivos vulnerables, como es el de las personas mayores.

La BBK ha dispuesto de un dilatado periodo de tiempo de nueve anos para
adecuar las condiciones de la residencia Reina de la Paz a las condiciones
prescritas en el Decreto 41/1998 y para gestionar, de conformidad con el
mismo, aquel proyecto que considerara mas oportuno, de manera que dicha
gestién se pudiera llevar a cabo sin sobresaltos y a un ritmo razonable. Esa
entidad sabfa, al menos desde abril de 2006, que el plazo del 4 de junio de
2008 era definitivo e improrrogable y, en consecuencia, podia y debia haber
actuado con mayor diligencia y antelacién para con las personas residentes con
respecto al momento y al modo de comunicaries el cierre del centro y de
gestionar con ellos dicha decisién. Ello muy probablemente hubiese evitado, o
cuando menos aminorado, la situacién de preocupacién y desconcierto que han
vivido muchas personas mayores, a quienes todos tenemos el deber de apoyar
y proteger.

Una actuacion conforme a las. reglas de una buena practica exigible a cualquier
entidad que gestiona servicios y recursos destinados a personas necesitadas,
sobre todo cuando éstas son vulnerables, demanda en los supuestos de
cambios en la prestacién del servicio una gestién clara y transparente de la
informacién, garantizar el mantenimiento de las condiciones del servicio, la
proteccidn maxima de sus derechos y la formulacion de propuestas de fraslado
a otros centros con antelacién suficiente, con la participacién de las personas
usuarias y con las garantias debidas. En el caso que nos ocupa, entendemos
que la actuacién de la entidad gestora de la residencia Reina de la Paz, ademés
de lo antedicho, deberia garantizar, en la propuesta que formulé a los
residentes, el retorno, sin excepciones, de todos ellos, un realojo que procurase

g
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el mantenimiento del entorno familiar y social de cada uno de eflos y aquellas
otras medidas que ayudasen a mantener viva, en lo posible, la vida llevada en
la residencia.

Nos congratulamos de que, finalmente, se haya alcanzado un acuerdo entre la
BBK y la asociacién Ohianka, el cual lo valoramos positivamente. Si bien no
conocemos los términos precisos de dicho acuerdo, por haberse suscrito en el
momento en el que se estaba redactando esta resolucién, parece que recoge
los puntos relativos a las garantias especificas referidas en el apartado anterior.
En todo caso debemos solicitar a la. BBK gue se esfuerce por hacerlos
efectivos.

Entendemos que serfa conveniente que se introdujeran algunas modificaciones
en el mencionado Decreto 41/1998; en concreto: a) la fijacion de un plazo de
obligado cumplimiento entre la comunicacién de cierre de un centro de
residencia de personas mayores a sus usuarios y la ejecucion del mismo al
vencimiento de la autorizacién, y b) el compromiso de informar de ello a las

~ personas usuarias, con antelacién suficiente y con la maxima proteccién a sus

derechos y a su bienestar.

Vitoria-Gasteiz, 9 de diciembre de 2008
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